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Аннотация 

Предметом исследования являются новейшие информационные системы управления 

(MIS) используемые в кредитно-финансовом секторе. Работа имеет своей целью исследо-

вать выбор типа используемой информации в процессе принятия стратегических решений, 

какой тип информации наиболее результативен для цели создания новых структур управле-

ния в кредитно-финансовом секторе и как должна осуществляться координация между под-

разделениями в процессе обмена информацией в режиме реального времени. В исследова-

нии был проведен анализ существующих методологий многих авторов, что позволило при-

вести доказательства того, что глобальные финансовые компании используют функции MIS 

для построения системы корпоративных приложений, предоставляемых с помощью совре-

менных IT-инструментов, таких как планирование ресурсов предприятия (ERP), системы 

управления знаниями (KMS) и системы управления взаимоотношениями с клиентами 

(CRM) для повышения эффективности процесса принятия решений. Также результаты ис-

следований позволили обосновать, что современная информационная система управления 

(MIS) определяет необходимость включения технологий искусственного бизнес-интеллекта 

в уже существующую автономную платформу мониторинга транзакций. 
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Abstract 

The subject of the study are the latest information management systems (MIS) used in the fi-

nancial and credit sector. The purpose of the work is to explore the choice of the type of information 

used in the strategic decision-making process, what type of information is most effective for the pur-

pose of creating new governance structures in the financial and financial sector, and how coordina-

tion should be carried out between units in the process of real-time information exchange. The study 

analyzed existing methodologies of many authors, which led to evidence that global financial com-

panies use MIS functions to build a system of enterprise applications provided with modern IT tools 

such as enterprise resource planning (ERP), knowledge management systems (KMS) and customer 

relationship management (CRM) systems to improve the effectiveness of the decision-making pro-

cess. Also, the results of the studies allowed to substantiate that the modern information management 

system (MIS) determines the need to include artificial business intelligence technologies in an al-

ready existing stand-alone transaction monitoring platform. 
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Введение 

Многочисленные научные исследования показывают [1; 2; 3], что 

кредитно-финансовые институты различаются в зависимости от использо-

вания руководством различных информационных систем управления и 

принятия решений для целей стратегического и тактического планирова-

ния. Безусловно, создание новых структур управления и обработки ин-

формации тесно связано с активным внедрением технологий MIS, что обу-

словлено необходимостью повышения конкурентоспособности кредитно-

финансовых организаций, а также повышения их эффективности для удо-

влетворения потребностей рынка. 

В течение последнего десятилетия неизменно повышается доля кре-

дитно-финансовых организаций, использующих новейшие информационные 

системы управления (MIS), и распространение этой технологии, по оценкам 

многих специалистов [4], будет только расти. 

По мнению некоторых специалистов, в информационной системе банка 

всегда существует потенциальный кризис, из-за которого зачастую образует-

ся недостаток информационных ресурсов, что определяет необходимость ее 

постоянного совершенствования. В процессе принятия ключевых управлен-

ческих решений возникает не только необходимость планирования информа-

ционных потребностей клиентов и менеджмента, но и сохранения позиции на 

глобальном высококонкурентном рынке. 

В научной и деловой литературе все чаще встречаются дискуссионные 

позиции о выборе типа используемой информации в процессе принятия стра-
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тегических решений. Какой тип информации наиболее результативен для це-

ли создания новых структур управления в кредитно-финансовом секторе; как 

должна осуществляться координация между подразделениями в процессе 

обмена информацией в режиме реального времени? Ответ на эти и другие 

вопросы лежит в плоскости исследований ограничений и недостатков ин-

формационной системы управления (MIS) [4], организация работы которой 

способствует их решению в рамках проведения экспертной оценки. 

Анализ подходов к определению информационных систем управ-

ления 

В научной и деловой литературе сегодня не сложилось общеприня-

тых определений понятия «информационная система управления». В своей 

работе С. Ли [5] определил MIS как «систему или процесс, который позво-

ляет предоставить информацию, необходимую для эффективного управле-

ния организациями». Другие авторы определяют MIS [6] как «общий под-

ход к использованию и применению информационных систем отдельными 

лицами, организациями или обществом». В исследовании Бекта [7] инфор-

мационная система описывается как «система, состоящая из сети всех ка-

налов связи, используемых внутри кредитно-финансовой организации». 

К.С. Лаудон [8] определяет MIS как «новое направление в изучении ин-

формационных систем, ориентированных на их использование в бизнесе и 

управлении». 

Анализ базовых дефиниций позволил сделать вывод о том, что MIS 

выполняет не только функцию информационной системы управления, но и 

функцию новой структуры управления и обработки информации для органи-

заций кредитно-финансового сектора в части обеспечения: 

- электронной базы данных, которая выполняет задачу по обработки 

транзакций и их формализации; 

- систем управленческой отчетности, которые позволяют анализиро-

вать операционную деятельность кредитно-финансовой организации, а также 

получать обратную связь от руководства. 

- новой формы для внедрения методологии бизнес-интеллекта. 

М. Хендзис обращает внимание на влияние доступности информации 

на способность людей обрабатывать и использовать ее при краткосрочном и 

долгосрочном планировании, а также в задачах принятия управленческих 

решений. Автор обращает внимание на то, что чем выше доступность ин-

формации, тем сильнее она оказывает влияние на эффективность и точность 

принимаемых бизнес-решений [9]. 



 

75 

Исследования других авторов позволили привести доказательства того, 

что глобальные финансовые компании используют функции MIS для постро-

ения системы корпоративных приложений, предоставляемых с помощью со-

временных IT-инструментов, таких как планирование ресурсов предприятия 

(ERP), системы управления знаниями (KMS) и системы управления взаимо-

отношениями с клиентами (CRM) для повышения эффективности процесса 

принятия решений [10]. 

Научный интерес представляет работа У. Шу и П. Штрассмана, в кото-

рой авторы проводили опрос руководителей 12 банков США в период с 1989 

по 1997 годы. Полученные в исследовании выводы позволили сформировать 

качественно новый взгляд на возможности развития информационных техно-

логий в банковской сфере для цели увеличения доходности и эффективности 

основной деятельности [11]. 

Аналогичные выводы были получены в работе С. Козака, проводивше-

го исследование о влиянии эволюционного развития информационных тех-

нологий в современном банкинге на прибыль и экономическую эффектив-

ность банковской сферы в период с 1992 по 2003 год [4]. Результаты, полу-

ченные автором, позволили доказать тесную взаимосвязь между развитием 

информационных технологий, производительностью, экономией расходов и 

влиянием бизнес-интеллекта. 

Выводы, полученные Б.С. O'Нилом, позволили сделать заключение о 

том, что кредитные организации, не использующие результаты интеллекту-

ального капитала, нуждаются в создании новых структур управления инфор-

мацией для своих менеджеров в целях развития и роста бизнеса. Автор убеж-

ден, что практическое применение MIS позволяет не только обмениваться 

опытом для последующей трансляции на более высокие уровни управления, 

но и поддерживать конкурентные преимущества банков в целях принятия 

решений и улучшения качества предоставляемых услуг [12]. Другие авторы 

обращают внимание на необходимость постоянной мотивации своих сотруд-

ников для обмена ценной информацией в целях получения дополнительного 

эффекта от использования интеллектуального капитала [13; 14]. 

Выстроенная информационная система управления позволяет придать 

качественно новое значение процессу управления знаниями сотрудников и 

помогает реализовать различные инициативы руководства по согласованию 

соответствующих стратегий в краткосрочном и долгосрочном периоде пла-

нирования [15]. 

В своем исследовании Е. Оби предположил, что MIS незаменим в обла-

сти принятия информационных решений, поскольку его использование поз-
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воляет самостоятельно контролировать нестабильность в информационной 

системе, проверять ход действий и предпринимать усилия для поддержки и 

контроля всей системы управления [16]. 

Для организаций кредитно-финансовой сферы использование MIS 

определяется с точки зрения интеграционной системы для обработки струк-

турированных и неструктурированных кросс-канальных информационных 

ресурсов в целях обеспечения операционной поддержки, процессов управле-

ния и принятия решений на различных уровнях организации. 

В исследовании С. Козака были разработаны две независимые пере-

менные (стратегическое планирование и тактическое планирование) и одна 

зависимая переменная (эффективность принятия решений в банке) для цели 

проверки гипотезы о влиянии MIS на возможности развития технологий ис-

кусственного бизнес интеллекта [4]. Полученные результаты1 показали, что в 

практической деятельности MIS в основном используется для повышения 

эффективности стратегического планирования в банках, тогда как он менее 

реализован в тактическом планировании. 

Проведенный корреляционный анализ для описания направления ли-

нейной зависимости между двумя переменными позволил доказать, что стра-

тегическое и тактическое планирование положительно коррелируют с эффек-

тивностью внедрения новых информационных технологий в банках, напри-

мер, таких как технологии искусственного бизнес-интеллекта для увеличения 

информационного контроля транзакций на более высокий уровень путем 

анализа различных источников данных и обнаружения ранее неизвестных ва-

риаций и рисков в режиме реального времени. 

Результаты многочисленных исследований [17; 18; 19; 20] также поз-

волили обосновать, что современная информационная система управления 

(MIS) определяет необходимость включения технологий искусственного 

бизнес-интеллекта в уже существующую автономную платформу монито-

ринга транзакций. 

Современная организация деятельности компаний кредитно-финан- 

сового сектора определяет понимание потребностей, ключевых принципов и 

функций, в которых проектирование, внедрение и эксплуатация MIS являют-

ся результатом рациональных решений, а не случайного развития новых тех-

нологий искусственного бизнес-интеллекта (Business Intelligence – BI). 

                                                      
1 Прим. автора. Результаты научного эксперимента были исследованы в 160 кредит- 

ных организацией Западной Европы и США.  
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В качестве небольшого отступления лишь отметим, что активное раз-

витие BI как новейшей технологии в структуре управления и обработки ин-

формации в кредитно-финансовом секторе предопределило появление новых 

областей экономического и финансового анализа. Технологии искусственно-

го бизнес-интеллекта сегодня активно внедряются в информационные систе-

мы организаций и компаний кредитно-финансового сектора, используются 

для цели принятия управленческих и бизнес-решений. 

Анализ существующих методик и практик 

Системы бизнес-интеллекта (Business Intelligence – BI) – представляют 

собой набор инструментов, используемых для манипулирования массой 

оперативных информационных данных и извлечения из них важной деловой 

информации. 

В основе системы бизнес-интеллекта лежит возможность принятия ре-

шений, некоторые из них специализируются на информации, связанной с 

клиентами, создавая интерфейс с системами. Например, создание системы 

управления взаимоотношениями с клиентами (Customer Relationship 

Management – CRM) на основе бизнес-интеллекта было связано с необходи-

мостью совершенствования маркетинговой политики крупных корпораций. 

На сегодняшний день системы бизнес-интеллекта превосходно выпол-

няют работу по сортировке, категоризации и структурированию информации, 

облегчению реконфигурации существующей информации, а также получе-

нию новой. Создаваемый на основе бизнес-интеллекта комбинированный 

кросс-канал формирует новые знания для компаний, повышая их конкурен-

тоспособность на рынке.  

Б.Т. Моргоев обращает внимание на то, что в современной банковской 

системе, учитывая ее неравномерное развитие и концентрацию организаций с 

государственным участием в капитале, все чаще возникают проблемы недо-

статочной информационной транспарентности, когда потребности реального 

бизнеса не успевают за реальным развитием новых структур управления и 

обработки информации, требующих колоссальных инвестиций [21]. 

Нельзя не согласиться с данным выводом, поскольку развитие высоких 

информационных технологий предполагает не только наличие колоссальных 

инвестиций для совершенствования процессов управления и обработки ин-

формации, но внедрения качественной новой методологии в управлении те-

кущими проектами с гарантированным результатом. Иными словами, любые 

инвестиции должны быть формализованы в конкретное BI-решение, которое 

бы удовлетворяло всем функциональным и организационно-техническим 
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требованиям современного банка, а также поставленным бизнес-целям и за-

дачам со стороны ключевого менеджмента. 

Анализ существующих методик и практик для создания новых струк-

тур управления и обработки информации в кредитно-финансовом секторе 

показывает, что предлагаемые сегодня BI-решения, как правило, в большин-

стве случаев разрабатывается ведущими производителями информационных 

систем с учетом особенностей их программных продуктов, а также сферы 

интеграции, отраслевой специфики. 

Положительная сторона таких типовых решений и стандартных прило-

жений состоит в их практической направленности, а также учете типовых про-

блем, возникающих в ходе интеграции (а в ряде случаев также и рисков). Чаще 

всего они представляют собой глубоко проработанные, многократно апробиро-

ванные методические инструкции и шаблоны документов и операций для осу-

ществления соответствующих экономико-аналитических действий и получения 

результатов в рамках определенного спектра целей и задач для организаций 

кредитно-финансового сектора. Такие типовые решения обычно далеки от тео-

ретических абстракций, ориентированы на особенности конкретных, уже дей-

ствующих информационных систем кредитно-финансовых организаций (для 

развития или на замену которых осуществляется внедрение нового информаци-

онного решения) с учетом отраслевой специфики, содержат наилучший опыт 

внедрения и апробации решений другими компаниями. 

Применительно к процессу реализации новых проектов для кредитных 

организаций можно сказать, что готовые методологические решения в обла-

сти интеграции IT- (в том числе и BI-) систем выступают как источник ин-

формации для формирования иерархической структуры проекта (в первую 

очередь организационно-функциональных аспектов) внедрения BI в эконо-

мический анализ и планируемых работ [19]. Необходимо принимать во вни-

мание тот факт, что адаптация типовой методологии к нуждам конкретной 

организации подразумевает не столько перевод шаблонов документов и опе-

раций на русский язык, сколько корректировку методических подходов к ре-

ализации экономического анализа с использованием определенного IT-сред- 

ства с учетом российских условий. При этом в рамках рекомендаций, указан-

ных в типовых решениях и стандартах, обычно подвергаются пересмотру 

сроки и последовательность задач, создаются методики сбора, верификации 

и преобразования исходных данных, разрабатываются решения по интегра-

ции с ранее действующими в организации информационными системами, за-

действованными в процессе экономического анализа и т.д. 
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Для организаций кредитно-финансового сектора как заказчика инфор-

мационной системы с целью последующего управления и обработки инфор-

мации основными результатами использования готовой внедренческой мето-

дологии информационного решения, интегрируемого в бизнес-аналити- 

ческую структуру, являются: 

- создание действующей системы экономического анализа, полностью 

соответствующей методическим требованиям организации, а также ее отрас-

левой специфике, размеру бизнеса и другим факторам конкурентной среды; 

- максимально эффективное применение всех ресурсов проекта внед-

рения; 

- минимизация сроков и внутренних затрат на внедрение, организацию 

и реализацию проекта; 

- снижение трудозатрат на создание методической базы для обучения 

сотрудников методам внедрения и дальнейшего использования готового ин-

формационного решения (а не только на развитие и адаптацию подобной ме-

тодики); 

- снижение потенциальных рисков проекта при его внедрении [19]. 

Продолжая анализ, необходимо также кратко остановиться на методо-

логическом решении компании Oracle под названием Application Implemen- 

tation Method (AIM). Ключевым преимуществом этого методологического 

решения является детализация задач, реализуемых в ходе проекта интеграции 

информационного средства, с методическими комментариями, охватываю-

щими вопросы последовательности их выполнения и распределения ролей в 

проектной команде [17]. 

В рамках данной методологии общая схема реализации проекта интегра-

ции информационных решения в экономический анализ может быть сведена к 

последовательным действиям, которые сгруппированы по принципу общности 

результатов в процессы. В самом внедренческом проекте при этом дифферен-

цируются 6 фаз: определение (формулировка совокупных бизнес-требований 

пользователей компании); анализ операций (фиксация будущих бизнес-

процессов и методическое планирование их реализации с помощью информа-

ционного решения; выявление бизнес-требований, которые не могут быть ре-

шены за счет типового функционала и необходимости дополнительной разра-

ботки тех или иных аспектов); дизайн решения; разработка (включая тестиро-

вание решения и пользовательской документации); переход (решение введено в 

эксплуатацию, завершено обучение конечных пользователей); эксплуатация 

(работа системы и выявление недостатков для их устранения). 
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Исследование методологии «Процедурная модель SAP», «ASAP 

(Accelerated SAP)» охватывает ряд интеграционных решений для создания 

новейших структур управления и обработки информации в организациях 

кредитного-финансового сектора. Достаточно сказать, что в основе SAP-

интегрирования лежит комплексное понимание запросов бизнеса по внедре-

нию технологий искусственного бизнес-интеллекта. 

Наиболее известным и популярным продуктом является модуль ERM, 

подразумевающий обеспечение непрерывной, комплексной, взаимосвязанной 

автоматизации всех блоков, функциональных областей и подразделений кре-

дитно-финансовой организации.  

Особенности SAP ERP-модуля заключаются в постоянном контролиро-

вании, улучшении и оптимизации работы на всех участках бизнеса: от ввода 

сведений с первичных учетных регистров до поддержки руководства в при-

нятии стратегически важных решений. 

На основе данного продукта в кредитно-финансовой организации со-

здается единое информационное пространство, которое структурно распре-

деляется по иерархическим уровням и по сферам деятельности. Сама аббре-

виатура ERP расшифровывается как «планирование ресурсов предприятия», 

что позволяет говорить об охвате абсолютно всех областей деятельности 

компании [22]. 

Таким образом, можно говорить о том, что SAP-системы – это без-

условный лидер во внедрении новых структур управления и обработки ин-

формации для компаний кредитно-финансового сектора, использование ко-

торого позволяет проводить обмен сведениями с партнерами, интегрировать 

новые условия и решения с уже существующими. Среди неоспоримых до-

стоинств системы можно выделить: 

- сокращение трудозатрат по учету и контролю персонала; 

- упрощение работы бэк-офиса и бэк-фронтальных подразделений, ори-

ентированных на работу с клиентами и удовлетворение их потребностей в 

конкретных продуктах и услугах; 

- полноценная локализация информационной среды; 

- наличие решений для мобильного бизнеса. 

В основе методологии компании Oracle лежит комплекс методологий 

«Oracle Method», различные аспекты развития информационной инфраструк-

туры для последующего управления и обработки в рамках распределения 

проектных ролей, в части: 
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- построения первоначальной «грубой» модели процесса и обоснования 

детальных требований к его реализации; 

- обоснования возможностей интеграции данной модели в уже суще-

ствующие бизнес-процессы; 

- реорганизация действующей инфраструктуры и бизнес-процессов. 

Несмотря на популярность методологии «Oracle Method», ее практиче-

ское развитие в кредитно-финансовом секторе определено лишь в качестве 

дополнительного компонента к уже существующим технологическим реше-

ниям, о чем свидетельствуют многочисленные исследования и публикации 

[20] специалистов в области создания новых структур в управлении и обра-

ботки информации. 

Выводы 

Именно поэтому в реальной практике перечисленные выше методоло-

гические решения в крупных кредитно-финансовых организациях использу-

ются лишь фрагментарно. Напротив, компании, не имеющие собственной 

методологической базы, как правило, принимают их за базовую основу для 

формирования собственных корпоративных методик и стратегий интеграции, 

объединяющих опыт других организаций и учитывающих специфику кредитно-

финансовой деятельности. На наш взгляд, особую важность в текущих усло-

виях развития современной банковской системы приобретает развитие новых 

корпоративных методик в области внедрения BI-решений в экономический 

анализ, которые выступают как разновидность коммерческого банковского 

или финансового продукта, в связи с чем полный доступ к их содержанию, ор-

ганизационно-функциональным аспектам внедрения в большинстве случаев 

ограничен. 

В целом, несмотря на разнообразие существующих методологий внед-

рения информационных решений для создания новых структур управления и 

обработки информации в кредитно-финансовом секторе, их содержание 

включает в себя следующие компоненты: описание состава и структуры ком-

плекса работ проекта внедрения, правила управления таким проектом, орга-

низационную структуру команды внедрения. 

Таким образом, можно заключить, что в основе создания современной 

структуры управления и обработки информации для компаний и организаций 

кредитно-финансового сектора лежит комплектная методология BI-решения, 

формируемая на основе интеграции трех различных областей знаний: специ-

фической технологии создания и внедрения в деятельность компании ин-
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формационного продукта (BI-решения) – универсальной технологии управ-

ления проектной деятельностью (стандартов управления проектами, которые 

обеспечивают концентрацию лучшей практики в области управления проек-

тами, создают основу взаимодействия между представителями различных 

областей знания в команде проекта, дают возможность систематизировать 

знания из нескольких специфических областей) – и методики управления 

процессами экономического анализа. 
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