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Эпоха, в которую мы живем, есть эпоха глобализации и причиной тому 
наука, именно она стала основой технического прогресса, дав начало таким 
процессам, как урбанизация, трансформация, универсализация, индустриали-
зация и др. [5, с. 6]. Одним из результатов глобализации явилась необходи-
мость  раскрытия  процессов трансформации банковского бизнеса. События, 
происходящие в мире, возвращают экономические законы  в русло  исследо-
ваний экономического характера.  В представленной нами статье мы иссле-
дуем банковскую систему, в качестве объекта выделим банковский бизнес с 
его основными функциями. Целью статьи является разработка обобщенной 
модели банковского сектора с выявлением его специфического свойства – 
«универсальности». 

В процессе трансформации банковского бизнеса появляются вопросы, 
ответы на которые невозможно получить, не используя комплексный сис-
темный подход. Максимизация прибыли  и удержание позиций на рынке соз-
дают для финансовых институтов необходимость применять различные ме-
тоды исследования рынка, потребителей, конкурентов и прочих факторов, 
влияющих на бизнес, и в дальнейшем применять их на практике. Руководя-
щий состав любой финансовой структуры решает теоретические и практиче-
ские задачи, нацеленные на выполнение целей, поставленных собственника-
ми бизнеса, а также на оздоровление бизнеса. Именно поэтому данный про-
цесс подвергается исследованиям различного рода. 

Трансформация банковского бизнеса в большей степени заключается 
в интеграции финансовых институтов, и основной задачей является осущест-
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вить эту интеграцию безболезненно. Мы считаем, что в широком смысле 
трансформация банковского бизнеса ‒ это результат деятельности фирм, до-
мохозяйств, государства и банков,  постоянно протекающий во времени, ус-
коряющийся под влиянием глобальных и политических изменений, происхо-
дящих в мире, приводящих к интеграции и созданию  абсолютно новых биз-
нес-структур, к изменениям в государственном регулировании (формирова-
ние нового правового поля). Конечным результатом данной деятельности, по 
мнению авторов, является преобразование всех направлений банковской ра-
боты (риски банка, IT-работа, услуги банка, кредитная политика, новые биз-
нес-модели и руководящая элита). По мнению авторов, с того момента, как 
классическая банковская работа дополняется новыми, неклассическими, ви-
дами операций и услугами, а банк относят  к категории «финансовый инсти-
тут», начинается процесс трансформации бизнеса, то есть в случае подмены 
понятий «банк» на «финансовый институт» говорят о трансформации в соб-
ственном ее виде [1, с. 87]. 

Такие понятия, как «универсальный банк» и «универсализация банков-
ской деятельности», часто используются в науке, при этом прослеживается 
тенденция, что каждый автор вкладывает в них свой смысл, привнося раз-
личное содержание. Такая ситуация обусловлена не чем иным, как отсутст-
вием теоретического подхода к данному вопросу и отсутствием методологи-
ческих и теоретических исследований вопроса формирования и развития 
«универсализации» как процесса. Второй аспект ‒ это отсутствие правовых 
понятий «универсальный банк» и «универсальная банковская система», без 
их правового закрепления фундаментальные исследования будут носить раз-
нонаправленный характер [3]. 

Модель современного банковского сектора, какой она видится нам, 
представлена на рис.1. Утверждая, что основным специфическим свойством 
банковской системы является ее «универсальность», мы изначально рассмот-
рели свойство, как «…признак, качество составляющее отличительную спо-
собность чего-нибудь…» [2]. Способность отличать одно от другого охарак-
теризовано назначением отдельно взятого конкретного предмета или струк-
туры непосредственно его функциями. Функции современной банковской 
системы весьма многогранны. Мы позволили себе условно выделить основ-
ные ‒ функции первого уровня и функции второго уровня.  

К основными функциям отнесем: 
 привлечение денежных средств; 
 посредничество в кредите; 
 посредничество в платежах; 
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 стимулирование накоплений; 
 создание кредитных средств обращения. 

К функциям второго уровня отнесем: 
 посредничество на фондовом рынке; 
 посредничество на рынке страхования; 
 посредничество в управлении капиталом; 
 работа с негосударственными пенсионными фондами. 

Схематически функции представлены на рис. 1. 
 

Первый уровень 

 
 

Второй уровень 

 
Рис. 1. Функции современной банковской системы 
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На рис. 2 схематически представлена обобщенная модель банковского 
сектора с его специфическими свойствами. Необходимо отметить, что с це-
лью выявления специфических свойств, проводятся исследования различных 
методов научного анализа для создания совместных услуг и продуктов фи-
нансовых институтов, а также анализа максимальных путей извлечения при-
были. Это первый и второй этап, изображенный на рис. 2. После создания и 
внедрения совместных продуктов и новых услуг происходит их исследование 
с целью выявления приоритетных. Это третий этап, отмеченный на рис. 2. 
Далее происходит внедрение универсальных услуг и продуктов с наиболь-
шей отдачей, отобранных в процессе исследования, и именно здесь раскры-
вается свойство универсальности банковского сектора ‒ четвертый этап на 
нашем рисунке. Таким образом, одним из специфических свойств банковско-
го сектора мы считаем его «универсальность». 

По мнению авторов, можно представить такую модель банковского 
сектора, в которой поэтапный процесс исследования функций раскрывает 
свойство универсальности банковского сектора, детально изложенный ниже: 

1 этап – классическая банковская работа; 
2 этап – исследование совместной работы методами научного анализа; 
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2 этап 
Исследование совместной работы методами научного анализа 

 

 
 
 
 

3 этап 
«Применение методов научного анализа к исследованию новых услуг» 
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Рис. 2. Обобщенная модель банковского сектора  
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3 этап – применение методов научного анализа,  исследование функцио-

нирования новых услуг, выявление приоритетных путем анализа прибыли; 

4 этап – внедрение финансовых продуктов и услуг (не относящихся 

к классической банковской работе) с наибольшей эффективностью – при-

былью. Именно на этом этапе раскрывается такое свойство, как универ-

сальность. Изменение самой сути классической банковской работы ‒ ее 

универсальность ‒ дает начало процессам трансформации банковского 

сектора и тем изменениям, которые сейчас мы наблюдаем на финансовом 

рынке. 

Определения «универсализации банковского бизнеса», как и определе-

ние «универсального банка», встречающиеся в научных источниках, пред-

ставляются различными. Основываются они, как правило, на двух моментах: 

с одной стороны, на теоретических аспектах, встречающихся, как правило, в 

учебниках и теоретических разработках, с другой ‒ на практическом опыте 

применения в различных банках. Так, например, часто используются такие 

определения «универсального банка», как: 

 финансовый супермаркет; 

 банк, вышедшей за пределы своей традиционной деятельности; 

 это банк, осуществляющий свою деятельность, как на традицион-

ных рынках банковских услуг, так и не традиционных для банков специали-

зированных финансовых рынках [3]; 

 «это обобщающее понятие для разных групп банков, которые могут 

различаться по уровню и комбинации направлений универсализации их дея-

тельности» [3]. 

Мы считаем наиболее приближенным к истине следующее определе-

ние «универсального банка»: это банк, вышедший за пределы своей традици-

онной деятельности. 

Универсальный банк – это банк будущего потому, как перед осталь-

ными он имеет преимущества в предложении клиентам широчайшего спек-

тра услуг, кроме того он должен обслуживать клиентов на индивидуальных 

условиях в различные периоды жизни клиента, от обычных накоплений до 

движения капитала. Универсальный банк – это, прежде всего розничный 

банк, для которого частные клиенты ‒ основа реализации универсальных 

услуг.  

Создаваемые с целью, прежде всего, обеспечения устойчивости финан-

совых институтов, эти банки в рамках общей банковской системы влияют и 

на общую устойчивость системы. Существует мнение, что универсализация 
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банковской системы – это один из методов обеспечения устойчивости бан-

ковской системы страны [4]. Безусловно, нельзя отвергать такие доводы, так 

как максимальный доход базируется на широкой клиентской базе и диверси-

фикации реализуемых услуг финансового института. Более устойчивы к из-

менениям рынка и показывают высокие финансовые показатели банки, не 

делящиеся на крупные и мелкие, а те, которые используют универсализацию 

как метод обеспечения устойчивости на рынке, относя к нему такие рычаги, 

как широкая филиальная сеть и объемный продуктовый ряд [5]. 

Практическое значение исследования данной темы мы считаем высоко 

значимым в условиях современного рынка. Понимая, как происходит про-

цесс трансформации, мы можем заранее избежать проблем, связанных с ра-

ботой и функционированием целого финансового института, обеспечить бо-

лее устойчивую финансовую систему страны и  предложить потребителю 

действительно выгодные, актуальные и качественные услуги. 
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