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Аннотация  

В статье рассматривается деятельность железнодорожной компании в области 

обеспечения безопасности движения c целью анализа влияния экономических показа-

телей на параметры безопасности движения. Приведены зависимости объема инвести-

ций и эксплуатационных расходов от показателей нарушений безопасности движения, 

определен экономический ущерб. На основе методов структурно-функционального 

анализа построена схема взаимосвязи процессов обеспечения безопасности движения, 

к которым относятся процессы управления, процессы ресурсного обеспечения, процес-

сы жизненного цикла транспортных систем и процессы взаимодействия с клиентами и 

информационные связи. Приведены возможные изменения в данных процессах и воз-

никающие при этом риски. Разработаны варианты парирования рисков. В зависимости 

от этапов управления (планирование, организация, контроль, корректирующие дей-

ствия) предложены критерии для оценки эффективности системы управления безопас-

ностью движения и мероприятия для повышения ее эффективности. 
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Abstract  

The article discusses the activities of railway companies in ensuring traffic safety, with 

the objective of analyzing the impact of economic variables on the parameters of safety. Given 

the dependence of investment and operating costs from that of violations of traffic safety, the 

economic damage id determined.. Based on the methods of structural and functional analysis the 

interrelation scheme of traffic safety processes is developed, which include management pro-

cesses, the processes of resource provision, the process of the life cycle of transport systems and 

the interaction processes with customers and information links. Possible changes in these pro-

cesses and the resulting risks are described. Options for countering risks are developed. Depend-

ing on the stages of management (planning, organization, control, corrective action proposed cri-

teria to assess the effectiveness of the safety management system of movement and activity to 

improve its effectiveness. 
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Введение 

Как показывает практика и мировой опыт, в области обеспечения без-

опасности движения на железнодорожном транспорте наиболее эффективной 

является постановка целей по безопасности на основе оптимизации исполь-

зования финансовых ресурсов в пределах выделенных лимитов [1]. Способом 

достижения целей в данном случае являются избирательные вложения в 

наиболее «узкие», с точки зрения безопасности движения, места с примене-

нием комплекса управленческих мер по достижению наибольшей эффектив-

ности выделяемых ресурсов. 

1.Цель и задачи исследования 

Для определения объемов финансового обеспечения необходима ин-

формация о влиянии инвестиций и эксплуатационных расходов на уровень 

безопасности движения как в целом, так и по отдельным направлениям, 

которые могут представлять собой «узкие» места [2]. Именно, анализ вли-

яния экономических показателей на обеспечение безопасности движения и 

является целью данного исследования.  Задачами данного исследования 

являются: 

- определение зависимости ущерба, полученного в результате наруше-

ния безопасности движения, от объема инвестиций и эксплуатационных рас-

ходов; 

- определение взаимосвязи процессов обеспечения безопасности дви-

жения и возможных изменений в них; 

- разработка критериев для оценки эффективности системы управления 

безопасностью движения на различных этапах. 
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Инвестиции, если не учитывать строительство новых объектов инфра-

структуры, направляются на воспроизводство основных фондов – в первую 

очередь технических средств с истекшим сроком эксплуатации или высокой 

степенью износа, а также на модернизацию инфраструктуры и подвижного 

состава, которые, как правило, оказывают непосредственное влияние на уро-

вень безопасности движения. В то же время увеличение объемов эксплуата-

ционных расходов обусловлено чаще всего ростом цен на топливо и электро-

энергию, индексацией заработной платы и другими факторами. Сокращение 

эксплуатационных расходов может быть следствием внедрения новых техно-

логий, позволяющих сокращать персонал и экономить ресурсы (например, 

перевод части штата на неполную рабочую неделю, переход на сервисное об-

служивание и т.д.). В табл. 1 приведены расходы на обеспечение безопасно-

сти движения в компании АО «Узбекистон темир йуллари (УТЙ)» (отчеты 

государственно-акционерной компании «УТЙ»  за 2009‒2016 гг.). 

 

Таблица 1. Экономические показатели АО «УТЙ» 

 

Экономические  

показатели компании 

Годы 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Объем инвестиции, млрд 

руб. 
8,08 7,4 5,78 6,33 14,95 15,13 23,78 38,53 

Эксплуатационные рас-

ходы, млрд руб. 
8,7 9,03 8,95 9,63 23,35 30,38 35,28 38,85 

Отн. экон. ущерб от 

нарушений безопасности 

движения на 1 млрд т-км 

0,21 0,098 0,854 1,222 0,0783 0,133 0,129 0,964 

 

Зависимость относительного показателя экономического ущерба от 

нарушений безопасности движения (НБД) на 1 млрд т-км от объемов инве-

стиций и эксплуатационных расходов для АО «УТЙ» приведена на рис.1. 

Как видно из рис. 1, «чувствительность» уровня безопасности к изме-

нению объемов инвестиций и эксплуатационных расходов формально при-

мерно одинаковая, однако их фактическое влияние на уровень безопасности 

различное. Объем инвестиции влияет на уровень безопасности движения 

только на следующий год после их вложения, а эксплуатационные расходы ‒  

в этом же году.  

При расчетах учитывается прямой (непосредственный) ущерб и кос-

венный ущерб, который проявляется в течение некоторого времени после 

возникновения опасного состояния (рис.2). 
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а) б) 

 

Рис. 1. Зависимость относительного экономического ущерба от нарушений БД  

на 1 млрд т-км. а) от объемов инвестиции б) от эксплуатационных расходов 

 

Ущерб от нарушений БД

Прямой ущерб от:
- крушений

- аварий

- особых случаев брака 

в работе

- брака в работе

Косвенный 

ущерб от:
- задержки поездов

- порчи груза

- потеря груза

- другие
 

 

 Рис. 2. Виды экономического ущерба от отказов и нарушений БД 

 

Ущерб от отказов и нарушений безопасности движения, который  

определяется стоимостной оценкой социально-экономических и экологиче-

ских последствий и мероприятий по их ликвидации, можно определить по 

формуле: 

1021 YYYYНБД  
             

( 

где,  

1Y
 – ущерб от повреждений подвижного состава; 

2Y
 – ущерб от повреждений пути; 

3Y
 – ущерб от повреждений контактной сети; 

4Y
 – ущерб от повреждений средств СЦБ и связи; 
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5Y
 – ущерб от повреждений груза; 

6Y
 – затраты на восстановления работ; 

7Y
 – ущерб от порчи и потеря грузов; 

8Y
 – ущерб от задержки поездов; 

9Y
 – ущерб от гибели и получения травм пассажиров или персонала в 

пути следования; 

10Y
 – ущерб от загрязнения окружающей среды вследствие отказов и 

нарушений БД. 

Руководство компании предоставляет по согласованию в государствен-

ный орган по надзору в сфере железнодорожного транспорта следующие ма-

териалы: 

 перечень экономически обоснованных мероприятий по улучшению БД; 

объем финансовых средств, необходимых для реализации запланиро-

ванных мероприятий (при наличии этапов проведения работ приводится не-

обходимый объем инвестиций по каждому этапу); 

вид источника получения денежных средств (собственные средства из 

программы развития железнодорожного транспорта, государственные инве-

стиционные программы, частные инвестиционные программы или другие ис-

точники). 

Задача экономического обоснования обеспечения требуемого уровня 

безопасности движения затруднена тем, что в существующей практике 

управления безопасностью движения отсутствует методика обоснования це-

лей по безопасности [3]. 

Решение общей задачи  включает в себя рассмотрение трех вопросов: 

1. Определение необходимого объема затрат на обеспечение целевого 

уровня безопасности движения. 

2. Оптимизация затрат между хозяйствами по критерию минимального 

суммарного ущерба от отказов и нарушений безопасности с учетом ограни-

чивающих факторов. 

3. Постановка целей по обеспечению безопасности движения. 
 

2. Материалы, методы и объекты исследования 

В данной работе автор использовал методы библиографического, си-

стемного и структурно-функционального анализа для изучения норматив-
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ных, законодательных документов, ранее опубликованных статей и методи-

ческой документации в области обеспечения безопасности движения в же-

лезнодорожной компании АО «УЙТ», которая и является объектом исследо-

вания. Предметом исследования являются элементы системы управления 

безопасностью движения. 

Важным разделом в программе обеспечения безопасности движения 

поездов в международном сообщении является подтверждение безопасности 

движения для любых изменений [4]. Изменения могут коснуться следующих 

элементов системы управления безопасностью движения: 

а) в процессах управления (рис. 3): 

  организационная структура, полномочия и ответственность персонала; 

 нормативная база; 

 культура безопасности и мотивация персонала. 

б) в процессах ресурсного обеспечения: 

 сокращение расходов и инвестиций; 

 подготовка персонала, проф. отбор; 

 сокращение численности персонала; 

 устройства безопасности. 

в) в процессах жизненного цикла транспортных систем 

 технологии; 

 оборудование; 

 переподготовка персонала и повышение квалификации. 

г) в процессах взаимодействия с клиентами и информационных связей: 

 оперативное информационное обеспечение; 

 контроль качества взаимодействия с клиентами и поставщиками. 

 

Подтвержденный 

уровень БД

Информация Информация

Заданный 

уровень БД

Ресурсы

Управление

Процессы управления

Постановка целей, выработка требований по БД, планирование и 

организация мероприятий по обеспечению БД

Информация

Процессы 

контроля и 

коррекции

Базовые процессы

(реализация 

требований БД по 

жизненному циклу)

Процессы 

ресурсного 

обеспечения

Входные

ресурсы

 
Рис. 3. Схема взаимосвязи процессов обеспечения безопасности движения 
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Подтверждение безопасности связано с минимизацией возможных по-

терь, обусловленных изменениями в вышеперечисленных процессах. Приме-

ры возможных изменений, возникающих при этом рисков и способов их па-

рирования приведены в табл. 2. 

 
Таблица 2. Примеры возможных изменений в процессах обеспечения  

безопасности движения 

 

Процессы 
Возможные  

изменения 
Риски 

Парирование  

рисков 

Процессы 

управления 

Упразднение  тех-

нических ревизий 

и комиссионных 

осмотров 

Неустранение отступлений 

от норм содержания, и как 

следствие – нарушение без-

опасности движения 

Введение отчетов о 

текущем состоянии 

железнодорожных 

объектов под персо-

нальную ответствен-

ность руководителя 

Частые изменения 

классификации 

нарушений без-

опасности движе-

ния 

Нарушение преемственно-

сти статистических данных 

и снижение уровня объек-

тивности в оценке безопас-

ности движения, ухудше-

ние качества управления и, 

как следствие, – повышение 

вероятности нарушения 

безопасности движения 

Изменения класси-

фикации должны со-

провождаться обос-

нованием и обеспе-

чивать преемствен-

ность данных 

Процессы 

управления 

Декларативное 

улучшение культу-

ры безопасности в 

ущерб необходи-

мости обеспечения 

норм и правил 

(внедрение мягкого 

менеджмента при 

жестких нормах) 

Снижение технологической 

и исполнительской дисци-

плины, рост брака в работе, 

несоблюдение правил  и, 

как следствие, – повышение 

вероятности нарушения 

безопасности движения 

Внедрение новой 

культуры безопасно-

сти является сложным 

проектом, требующим 

всестороннего обос-

нования на основе 

процессного подхода. 

Внедрение проекта 

должно проходить 

постепенно, поэтапно 

Процессы 

ресурсного 

обеспечения 

Сокращение рас-

ходов и инвести-

ций для обновле-

ния и модерниза-

ции технических 

средств 

Сверхнормативный износ 

технических средств, сни-

жение надежности и, как 

следствие, – повышение 

вероятности нарушения 

безопасности движения 

Усиление контроля и 

диагностики, выбор 

наиболее экономиче-

ски эффективных ме-

роприятий по повы-

шению безопасности 

движения, поиск 

иных источников 

финансирования 
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Продолжение табл. 2 

Процессы 
Возможные  

изменения 
Риски 

Парирование  

рисков 

 Снижение квали-

фикации персонала, 

укомплектован-

ность кадров без 

специализирован-

ного образования 

Нарушения технологии ра-

бот, грубые ошибки, при-

водящие к нарушениям 

безопасности движения 

Переподготовка пер-

сонала, совершен-

ствование наставни-

чества, усиление мо-

тивации 

Сокращение  

персонала 

Снижение качества и невы-

полнение запланированных 

объемов работ и, как след-

ствие, – повышение вероят-

ности отступления от норм 

содержания, влекущее за 

собой нарушения безопас-

ности движения 

Повышение качества 

планирования меро-

приятий по обеспече-

нию безопасности, 

перевод работников 

на более эффективные 

формы оплаты труда 

Экономия коммер-

ческих структур на 

устройствах без-

опасности 

Ослабление технического 

контроля над состоянием 

безопасности, невыявление 

предотказных состояний, 

рост прямой угрозы без-

опасности движения 

Ужесточение допуска 

к инфраструктуре 

подвижного состава 

Базовые 

процессы 

Внедрение новых 

технологий без 

должной прора-

ботки вопросов ре-

сурсного обеспе-

чения, закупка  но-

вых технических 

средств без техно-

логии их обслужи-

вания 

Производство работ без не-

обходимого технологиче-

ского обеспечения или 

нарушения технологии ра-

бот являются предпосыл-

ками транспортных проис-

шествий 

Ужесточение требо-

ваний к ресурсному 

обеспечению произ-

водственных процес-

сов 

Закупка сложного 

оборудования, не 

обеспеченного 

квалифицирован-

ным персоналом 

для его обслужи-

вания 

Отказ оборудования вслед-

ствие нарушения условий 

эксплуатации 

Повышение квали-

фикации персонала 

силами специалистов 

завода-изготовителя 

Формализм в пере-

подготовке и по-

вышение квалифи-

кации персонала 

Недостаточность знаний и 

навыков, порождающие 

ошибки и низкое качество 

работ 

Организовывать пе-

реподготовку и по-

вышение квалифика-

ции в рамках сквоз-

ного процесса подго-

товки и использова-

ния персонала 
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Окончание табл. 2 

Процессы 
Возможные  

изменения 
Риски 

Парирование  

рисков 

Процессы  

контроля и 

коррекции 

Чрезмерная цен-

трализация инфор-

мационного обес-

печения 

Снижаются полномочия и 

ответственность низовых 

структур за выполнение 

работ, происходит рост 

документооборота и 

ослабление внимания к 

повседневным задачам. 

Жесткий менеджмент по 

вертикали управления по-

рождает сокрытие и иска-

жение информации, что 

является прямой угрозой 

безопасности движения 

Закрепление за низо-

выми структурами 

необходимых полно-

мочий по управле-

нию производствен-

ными процессами. 

Использование дуб-

лирующих информа-

ционных каналов 

 

Бессистемные по-

пытки улучшения 

взаимодействия с 

клиентами и по-

ставщиками 

Срывы поставок, предо-

ставление бракованной 

продукции снижают каче-

ство ремонта и техническо-

го обслуживания 

Использование меж-

дународных стандар-

тов и методик при 

заключении догово-

ров (IRIS, методика 

8D и др.) 

 

В случае неудовлетворительного состояния безопасности движения  на 

железнодорожном транспорте формируются, как дополнение к основному 

мероприятию, усиленные мероприятия, которые направлены на подтвержде-

ние безопасности ключевых процессов ресурсного обеспечения и процессов 

управления  и должны включать в себя следующие разделы: 

 план мероприятий по обеспечению надежности технических  

средств; 

 план мероприятий по обеспечению безопасности со стороны об-

служивающего персонала; 

 подтверждение наличия эффективной системы управления без-

опасностью. 

Перечень мероприятий, входящий в усиленную программу обеспече-

ния безопасности движения, должен базироваться на результатах анализа по 

перечисленным разделам. 
 

3. Результаты исследования 

Для оценки результативности и эффективности процессов обеспечения 

безопасности движения поездов необходимо провести анализ показателей и 

определить следующие задачи: 
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 определение динамики по показателям безопасности движения; 

 выявление «узких мест» в обеспечении надежности работы техниче-

ских средств, обеспечение безопасности со стороны обслуживающего персо-

нала и безопасности со стороны системы управления; 

 определение причин неудовлетворительного положения дел; 

 выработка предложений по устранению «узких мест» и преодолению 

негативных тенденций. 

План мероприятий по обеспечению надежности технических средств 

должен включать следующие разделы: 

 план модернизации/замены объектов технических средств; 

 повышение технологической дисциплины при выполнении ремонтов 

и обслуживании технических средств; 

 мероприятия по защите от систематических отказов и 

неисправностей технических средств. Здесь разрабатываются мероприятия, 

которые в случае наличия опасной систематической неисправности могли бы 

предотвратить возникновение транспортного происшествия; 

 внедрение новых систем контроля предотказных состояний 

технических средств; 

  формирование перечня действий и ограничений, которые необходимы 

для предотвращения перехода технического средства в неустойчивое 

(опасное) состояние. 

План мероприятий по обеспечению безопасности со стороны обслужи-

вающего персонала должен содержать следующие разделы: 

 график проведения аттестации сотрудников железнодорожного 

транспорта, непосредственно связанных с обеспечением безопасности 

движения поездов; 

 программа повышения квалификации обслуживающего персонала с 

постановкой измеримой цели и обоснованием ее достижения; 

 внедрение системы показателей технической, персональной и 

корпоративной компетенций; 

 перечень мероприятий по развитию системы управления качеством, 

удовлетворяющей требованиям стандарта ISO 9015 [5]; 

 план развития системы профотбора персонала. 

Подтверждение наличия эффективной системы управления безопасно-

стью разрабатывается на основе анализа деятельности системы управления 

безопасностью на железнодорожном транспорте. Анализ проводится в соот-
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ветствии с управленческим циклом Деминга по каждому из этапов, входящих 

в цикл [6; 7]. Критерии оценки системы управления безопасностью на желез-

нодорожном транспорте, а также перечень возможных мероприятий по по-

вышению ее эффективности представлены в табл. 3. 

 

Таблица 3. Критерии для оценки эффективности системы  

управления безопасностью 

 

Этап  

управления 

Критерии для оценки  

эффективности системы  

управления безопасностью 

Мероприятия по повышению 

эффективности системы  

управления безопасностью 

«P» 

(планирова-

ние) 

Наличие измеримых целей 

Постановка целей с доказатель-

ством их достижения при имею-

щихся ресурсах 

Полнота и достоверность стати-

стических данных безопасности 

движения  

Совершенствование системы учета 

и анализа транспортных происше-

ствий, отказов технических средств 

и их предотказных состояний, 

нарушений технологии производ-

ства работ за счет использования 

автоматизированных систем 

Наличие экономически обосно-

ванных планов по повышению 

уровня безопасности движения 

Планирование инвестиционных и 

эксплуатационных средств с их оп-

тимизацией по объектам железно-

дорожного транспорта 

Рассмотрение вопросов по без-

опасности движения при планиро-

вании текущих работ 

Введение инструктажа по  вопро-

сам  безопасности движения 

«D» 

(органи-

зация) 

Регламентация инструктажа 

Разработка процедур инструктиро-

вания работников железнодорож-

ного транспорта 

Сбои в поставках материально-

технических ценностей 

Отладка сквозных процессов «завод 

– изготовитель – поставщик – МТО 

– предприятие» 

Выполнение нормативов по обес-

печению штатного расписания 

Регламентация процессов профот-

бора и профориентаци 

Уровень оплаты труда в сравнении 

со среднестатистическим по 

стране (региону) 

Совершенствование системы моти-

вации персонала на основе гибкой 

системы оплаты труда (форма 

оплаты труда определяется объе-

мом работ и кадровым потенциа-

лом) 

«С» 

(контроль) 

Проведение внутренних и внеш-

них аудитов производственных 

процессов, непосредственно свя-

занных с обеспечением безопасно-

сти движения 

Организация групп внутреннего и 

внешнего аудита, утверждение 

плана проведения аудита производ-

ственных процессов 
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Окончание табл. 3 

Этап  

управления 

Критерии для оценки  

эффективности системы  

управления безопасностью 

Мероприятия по повышению 

эффективности системы  

управления безопасностью 

 

Наличие показателей эффективно-

сти и результативности процессов 

обеспечения безопасности движе-

ния 

Сертификация основных видов 

производственной деятельности 

железнодорожного транспорта, свя-

занных с безопасностью движения 

Эффективность деятельности ре-

визорского аппарата 

Внедрение методики количествен-

ной оценки безопасности движения 

по результатам комплексных реви-

зий и технических аудитов 

«А» 

(корректи-

рующие дей-

ствия) 

Планирование корректирующих 

действий 

Планирование работ по результа-

там внутреннего и внешнего аудита 

Планирование действий в случае 

отказа от сертификации 

Проведение независимой эксперти-

зы методики количественной оцен-

ки безопасности движения по ре-

зультатам комплексных ревизий и 

технических аудитов 

Исполнение планов 

Организация исполнения меропри-

ятий в соответствии с этапом «С» 

(контроль) 

 

 

Заключение 

На основании проведенных исследований можно заключить, что опре-

деленные изменения в процессах по обеспечению безопасности движения 

могут вызвать различные риски, парировать которые можно на основе реко-

мендуемых автором мероприятий с учетом ряда критериев для оценки эф-

фективности системы управления безопасностью движения. 
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