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Аннотация 

В статье проанализированы и систематизированы современные технологии, применя-

емые в мировой и российской банковской практике. С учетом текущих тенденций,  мировой 

и российской практики применения современных технологий в процессах управления ком-

мерческими банками в исследовании определены и проанализированы ключевые факторы их 

влияния на банковский бизнес, такие как цифровизация, стандартизация и централизация. 

Определены показатели для количественной оценки влияния выявленных ключевых факто-

ров на деятельность российского банковского сектора. 
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Abstract 

The article analyzes and systematizes modern technologies used in the world and Russian 

banking practice. Taking into account current trends, world and Russian practice of applying mod-

ern technologies in the management of commercial banks, the study identifies and analyzes the key 

factors of their influence on the banking business, such as: digitalization, standardization and cen-

tralization. Indicators for a quantitative assessment of the impact of the identified key factors on the 

activities of the Russian banking sector have been determined. 
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Введение 

В современных условиях модель банковского бизнеса кардинальным обра-

зом меняется, фокусируясь на процессах тотальной «цифровизации» сбора и 

распределения данных и максимальной автоматизации процессов продаж и сер-

виса. В большинстве банков прослеживается тенденция максимального исклю-

чения «человеческого фактора» из большинства бизнес-процессов, преследую-

щая цели  минимизации транзакционных и прочих издержек. Внедрение финан-

совых инноваций в новой модели обеспечивается благодаря  технологиям обра-

ботки и анализа Больших данных (BigData), мобильного банкинга (с обеспечени-

ем бесперебойного доступа к продуктам, услугам и сервисам в режиме онлайн), 

открытому программному коду интерфейса программных приложений – (API), а 

также облачным технологиям и сервисам [4]. 

Целью настоящего исследования является определение (на основе анализа 

текущих тенденций и практики применения современных технологий в управле-

нии банковским бизнесом) ключевых факторов их влияния на банковский бизнес 

применительно к процессам управления. Задачами исследования выступили: ана-

лиз и систематизация применяемых в мировой и российской практике современ-

ных технологий с последующим анализом ключевых факторов их влияния на раз-

личные процессы управления. Объектом исследования был выбран современный 

банковский сектор. Основными методами исследования являются: сравнение, 

обобщение, основанное на фактах, систематизация и классификация. 
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В качестве теоретической базы исследования проанализированы работы со-

временных ученых и экспертов  практиков применения современных технологий 

в управлении коммерческими банками, таких как В. Пшеничников, Е. Шершнева, 

К. Боченина, А. Рыбаков и другие, обзоры Банка России, аналитических компаний 

и лидеров цифровой трансформации в сфере банковского бизнеса. 

Согласно «Стратегии развития информационного общества в Российской 

Федерации на 20172030 годы» (утв. Указом Президента РФ от 9.05.17 г. № 203 

[6]),  для современного этапа развития характерно возникновение «цифровой 

экономики», в которой ключевыми факторами «являются данные, представлен-

ные в цифровом виде, а технологии их обработки – одним из ключевых конку-

рентных преимуществ для повышения бизнес-эффективности. При этом совре-

менная модель банковского обслуживания характеризуется: 

- практически мгновенной скоростью обслуживания и информирования 

клиентов об актуальных условиях обслуживания (таких, как: изменение тарифов, 

маркетинговые акции, подтверждение транзакций, ответы на вопросы и т.п.); 

- круглосуточным доступом к услугам и сервисам (24/7); 

- «омниканальностью» с возможностью выбора клиентами наиболее удоб-

ного канала обслуживания на любом этапе цикла взаимодействия с банком; 

- снижением стоимости обслуживания благодаря автоматизации, стандар-

тизации и цифровизации с неуклонным замещением «человеческого труда» 

компьютерными технологиями; 

- расширением «географии обслуживания», которая теперь (благодаря 

технологиям удаленного обслуживания и идентификации клиентов) не ограни-

чиваются рамками доступной «физической» филиальной и банкоматной сети; 

- значительным снижением доли «ручного труда» банковских сотрудни-

ков (так, например, функции «операциониста» по вводу персональной и пла-

тежной информации в современных системах дистанционного банковского об-

служивания выполняют сами клиенты-пользователи, либо информация берется 

(автоматически подгружается) из информационных баз данных и баз знаний); 

- интеграцией бизнеса кредитных организаций с функционалом социаль-

ных сетей, дающей возможность сбора и анализа данных о клиентских предпо-

чтениях для последующего целевого (таргетированного) предложения актуаль-

ных финансовых продуктов [2]; 

- трендом на развитие партнерских сервисов и экосистем, в которых банк 

выступает в роли аналитического центра, предоставляющего доступ к персо-

нальным данным и каналам защищенного взаимодействия с клиентами. 
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В рамках проведенного анализа [3; 8; 9; 11; 12] основные современные 

технологии коммерческими банками были условно сгруппированы следующим 

образом: 

Группа 1. Большие данные (BigData), искусственный интеллект (AI), ма-

шинное обучение, технологии распределенных реестров (DLT). 

Группа 2. Технологии внутрибанковского электронного документообо-

рота (ЭДО). облачные хранилища и вычисления. корпоративные информацион-

ные системы (КИС), централизованные хранилища данных (ЦХД), технологии 

внутренних коммуникаций через корпоративные порталы. 

Группа 3. Технологии и системы управления взаимодействием с клиен-

тами (CRM), системы управления электронной очередью (СУЭО) клиентов 

технологии омниканального обслуживания. 

Группа 4. Мобильный банкинг и иные формы дистанционного обслужи-

вания клиентов, виртуальные консультанты и чат-боты, телефонные и ви-

деоконсультации. 

Группа 5. Технологии обеспечения кибербезопасности (криптозащита, 

биометрическая идентификация). Геофинансовые технологии. 

Применительно к сферам управления коммерческими банками данные 

технологии представлены в Таблице 1 (с указанием моделей, методик и ин-

струментов менеджмента). 

 

Таблица 1. Используемые банками современные технологии, применительно  

к сферам управления [3; 8; 9; 11; 12] 

 

Ключевые группы  

технологий 

Сферы управления Модели, методики  

и инструменты менеджмента 

Большие данные (BigData) 

Искусственный интеллект 

(AI)  

Машинное обучение 

Технологии распределенных 

реестров (DLT) 

Управление кредитным, 

операционным и иными 

видами банковских рис-

ков 

 

Кредитный скоринг 

Экспертные заключения по юри-

дических вопросам 

Контроль инсайдерских опера-

ций с ценными бумагами и ины-

ми активами 

Модели поиска должников и их 

активов коллекторами для ареста 

и взыскания 

Сети хранения и обмена и фи-

нансовой информацией с исполь-

зованием технологии распреде-

ленных реестров 
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Продолжение табл. 1 

Ключевые группы  

технологий 
Сферы управления 

Модели, методики  

и инструменты менеджмента 

 

Управление маркетин-

гом и продажами 

Формирование клиентских про-

филей 

Анализ и прогноз транзакцион-

ной активности клиентов 

Инструменты и технологии рас-

познавания образов, слов и фраз 

Управление сбытовой 

сетью 

Прогнозирование и навигация 

клиентопотока в различные ка-

налы продаж / обслуживания и 

отдельные точки сбытовой сети 

Модели оптимизации сбытовой 

сети (филиальной, банкоматной, 

агентской) 

Управление персоналом 

Скоринговые модели подбора 

персонала с использованием 

профилей в социальных сетях 

Технологии внутрибанков-

ского электронного доку-

ментооборота (ЭДО) 

 

Управление документо-

оборотом 

Корпоративные системы ЭДО 

Квалифицированная электронная 

подпись как инструмент «то-

тального» перехода на электрон-

ный документооборот (ЭДО) 

Инструменты электронного вза-

имодействия и доступа к офици-

альным государственным ин-

формационным ресурсам 

Облачные хранилища и вы-

числения 

Управление издержка-

ми и маркетингом 

Облачные технологии (SaaS, 

IaaS, PaaS) 

Роботизация процессов 

Корпоративные информаци-

онные системы (КИС) 

 

Управление персоналом 

 

Инструменты оптимизации рабо-

чего процесса (хронометраж, фо-

тография рабочего времени (ФРВ) 

Инструменты контроля трудовой 

дисциплины и дистанционных 

коммуникаций с сотрудниками: 

видеоконференции, корпоратив-

ные порталы, внутренняя и 

внешняя почта 

Системы оценочных показателей 

(KPI, Balanced ScoreCard) 

 
 



91 

Окончание табл. 1 

Ключевые группы  

технологий 
Сферы управления 

Модели, методики  

и инструменты менеджмента 

Централизованные храни-

лища данных (ЦХД) Техно-

логии внутренних коммуни-

каций через корпоративные 

порталы и видеоконферен-

ции 

Стратегическое и так-

тическое управление 

(управление прибыль-

ностью, рентабельно-

стью и ликвидностью) 

ЦХД со специальными техноло-

гиями обработки и анализа дан-

ных 

Специальное ПО для прогнози-

рования, планирования и бюдже-

тирования 

Технологии и системы 

управления взаимодействи-

ем с клиентами (CRM) 

Системы управления элек-

тронной очередью (СУЭО) 

клиентов Технологии омни-

канального обслуживания 

 

Управление персоналом 

 

Формализация структурной схе-

мы работы (организационные 

структуры, проектные команды) 

Матричные модели управления и 

Agile-технологии коммуникаций 

(Scrum, Kanban) 

Управление процессами 

разработки и оказания 

услуг 

Нормативы скорости и качества 

процессов и обслуживания внеш-

них и внутренних клиентов (SLA) 

на основе данных CRM и АБС 

Оптимизация и реинжиниринг 

бизнес-процессов 

Автоматический обзвон и иные 

формы информирования долж-

ников 

Мобильный банкинг, иные 

формы дистанционного и 

бесконтактного  обслужива-

ния клиентов, виртуальные 

консультанты и чат-боты, 

телефонные и видеокон-

сультации 

Управление процессами 

оказания услуг, кон-

сультаций и иных сер-

висных операций 

Инструменты и технологии рас-

познавания образов, слов и фраз, 

а также формирования списка 

стандартных ответов 

Технологии бесконтактной опла-

ты (NFC) 

Технологии обеспечения ки-

бербезопасности (криптоза-

щита, биометрическая иден-

тификация) 

Геофинансовые технологии 

Управление информа-

ционной безопасностью 

и иными видами кибер-

безопасности 

Инструменты удаленной иден-

тификации клиентов при помощи 

биометрических данных и «KYC-

анкет» 

Антифрод-системы, использую-

щие различные, в т.ч. эвристиче-

ские методы для выявления по-

дозрительных онлайн–операций 

или финансовых потоков 

Ролевые модели доступа к ин-

формационным ресурсам 
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На основе анализа и обобщения текущих рыночных тенденций,  мировой 

и российской практики применения современных технологий в процессах 

управления коммерческими банками в исследовании определены ключевые 

факторы их влияния на процесс управления в банковском бизнесе (см. рис. 1): 

- цифровизация («дигитализация») технологий с возможностью обеспе-

чения дистанционного обслуживания; 

- стандартизация продуктов, бизнес-процессов и операций; 

- централизация процессов продаж, консультаций  и сервисного обслу-

живания. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1. Ключевые факторов влияния современных технологий  

на процесс управления коммерческими банками 

 

Для количественной оценки уровня применения электронного докумен-

тооборота (ЭДО) через интернет или посредством SMS-подтверждения можно 

использовать публикуемые на регулярной основе Банком России такие показа-

тели, как [5]: 

- доля платежных поручений, поступивших в банки через интернет;  

- доля платежных поручений, поступивших в банки посредством сообще-

ний с использованием абонентских устройств мобильной связи. 

А для оценки уровня централизации обслуживания клиентов также регу-

лярно публикуемый государственным регулятором показатель [4]: 

- количество ВСП действующих кредитных организаций, включая филиалы. 

Резюме. Изменение подходов к выбору оценочных показателей для 

управления банковской сбытовой (филиальной) сетью по мере усиления циф-

ровизации бизнеса, стандартизации продуктового ряда и централизации техно-

логий привело к существенным изменениям в управлении сбытовой сетью 

коммерческих банков. 

Управление  
коммерческими  

банками 

цифровиза-
ция 

стандартиза-
ция 

централиза-
ция 
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В утвержденной в августе 2020 года российской «Концепции развития ре-

гулирования отношений в сфере технологий искусственного интеллекта и ро-

бототехники до 2024 года» констатируется, что «применение систем искус-

ственного интеллекта и робототехники как более функциональных по сравне-

нию с традиционными системами потенциально способно повысить качество 

жизни потребителей» [5]. В Концепции также признаются широкие возможно-

сти для применения технологий искусственного интеллекта в финансовой сфе-

ре: в рамках выстраивания взаимоотношений с клиентами, для осуществления 

«алгоритмической торговли» на рынке ценных бумаг, с целью обработки фи-

нансовых данных, в том числе «больших массивов данных о банковских опера-

циях, анализа рынков и рыночной информации, подготовки финансовой отчет-

ности», а также эффективной организации внутренних банковских бизнес-

процессов. 
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